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INTRODUCCION

La convivencia escolar se define como la capacidad que tienen las personas de
vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de
la comunidad educativa. Esta sustentado en un enfoque formativo, en tanto se trata de
un aprendizaje enmarcado en los objetivos fundamentales transversales, y es una
responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefa y se aprende, y se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, los recreos, los talleres, asi como
también en los espacios de participacion, los consejos escolares, centros de alumnos
y consejos de profesores.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos
autonomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones
que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento
el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimensién
preventiva implica superar la nocion de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino
que apunta a formar para actuar anticipadamente.

El reglamento de convivencia, por tanto, es un instrumento de gestion de
caracter formativo, que promueve el desarrollo tanto personal y social de los y las
estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores participes de la
comunidad educativa. Su objetivo principal es otorgar un marco regulatorio a los
problemas de convivencia en la comunidad educativa, orientando el comportamiento
de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos
que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de
violencia.

Para esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a
derechos, susceptibles de aplicar.



TiTULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES DE LOS OBJETIVOS DEL MANUAL

Y PRINCIPIOS QUE LO SUSTENTAN.

Articulo 1: El presente Manual de Convivencia se fundamenta en los principios y
valores, considerados relevantes para la Comunidad Educativa del Centro
Educacional Sandrock.

1.

Instalar normas y procedimientos que faciliten la convivencia de los
diferentes estamentos y que permitan el desarrollo armonico de las
actividades escolares y extraescolares.

Fomentar actitudes que: estimulen el estudio, moderen el
temperamento, estabilicen el caracter y mejoren la interrelacion humana.

Motivar la participaciéon individual y colectiva en la transformacién
positiva de situaciones y comportamientos sociales.

Ejercitar la practica responsable de la libertad que conduce a la
conquista de la propia autonomia

Estimular en el estudiante el desarrollo personal, dandole pautas para
que incremente su autoestima.

Propiciar el descubrimiento y la formacién de actitudes de liderazgo que
trasciendan positivamente a la comunidad.



TiTuLo i

COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 2: ElI Comité de Convivencia Escolar, es un érgano consultor del Consejo
Directivo, que busca servir de instancia en la solucién acertada del conflicto escolar,
dentro del debido proceso. Estara integrado al menos por un representante
de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion.
b) Los profesores.
c) Los alumnos.
d) Los asistentes de la educacion.
El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

* Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al
mantenimiento de un clima escolar sano;

* Disenar e implementar los planes de prevenciéon de la violencia
escolar del establecimiento;

* Informar a los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier
tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar;

* Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de
convivencia escolar;

* Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar;

* Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de
manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana
Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia.



TITULO 1iI

DEL MALTRATO ESCOLAR.

Articulo 3: Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisién
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

» Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
* Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

* Utilizar apodos o sobrenombres ofensivos o0 que causen menoscabo para las
personas que integran la comunidad educativa.

« Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

+ Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa;

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

+ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosoéfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia;

* Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

» Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

* Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito;



* Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos; o

» Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.



TITULO IV
DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Articulo 4: La Direccion, los profesores/as, inspectores/as y Equipo Directivo del
Establecimiento, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cddigo Procesal Penal, denunciaran ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales de Justicia
competentes, cualquier conducta que pueda revestir caracteres de delito y que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educacional.
Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos, sanciones y medidas que origine el
presente Manual y Reglamento de Convivencia Escolar.

Los Docentes y Asistentes de la Educacion del Establecimiento tienen la obligacién de
comunicar a la Direccidén del Establecimiento, cualquier accion u omisién que pueda
revestir caracter de delito, para que aquella realice la denuncia ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento
del hecho, en especial:

1. Situaciones de maltrato en el hogar u otro lugar (Ley19.698, tribunales de Familia)
2. Robos o hurtos en el colegio (no desapariciones o pérdidas de objetos).
3. Trafico de drogas o de cualquier sustancia ilicita en el colegio.

4. Situaciones de acoso que afectaren a los estudiantes o que hubieran tenido lugar
en el Establecimiento.

5. Delitos cometidos por estudiantes con discernimiento (desde los 14 afos, Ley Penal
Adolescente).



TITULO V

DE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Articulo 5: Son derechos de los y las estudiantes del Centro Educacional de Adultos
Sandrock:

1. Los estudiantes tienen derecho a ser tratados con respeto, comprension y
justicia, sin consideracion o prejuicios respecto de su etnia, género, religion,
edad, estrato socio-econdmico, situacion académica disciplinaria, orientacion
sexual o de minorias.

2. Los estudiantes tienen derecho a ser escuchados por los funcionarios de las
distintas unidades, en un ambiente de paz, respeto, solidaridad y justicia.

3. Tienen derecho a tener dentro del ambito escolar, las condiciones para
recrearse positiva y adecuadamente, de acuerdo a los recursos existentes.

4. Los estudiantes tienen derecho a que se dé cumplimiento a los Programas de
Estudio, correspondientes a los distintos niveles y sectores de aprendizaje

5. Tienen derecho a ser atendidos por funcionarios del colegio, Administrativos,
Auxiliares, Asistentes de la Educacion, profesores, coordinadoras,
orientadora, inspectores, encargado de convivencia escolar o Director, en
caso de algun planteamiento personal o representativo, respetando los
niveles jerarquicos que corresponda al caso.

6. Los estudiantes del colegio tienen derecho a ser reconocidos y destacados
por mantener un comportamiento que beneficia la sana convivencia escolar
con y entre sus pares.

7. Tienen derecho a desarrollar sus aptitudes intelectuales, fisicas y espirituales,
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional.

8. Los estudiantes tienen derecho a participar del proceso de aprendizaje dentro
de un positivo ambiente moral y psicolégico que garantice su seguridad y
formacion integral.

9. Tienen derecho a conformar y participar en la eleccion de los representantes
de los cursos de acuerdo a la reglamentacion vigente.

10.Los estudiantes de establecimiento tienen derecho a requerir que todas las
dependencias que utiliza estén en buenas condiciones.

11. Los estudiantes tienen derecho a conocer las observaciones escritas en el
libro de clases, tanto negativas como positivas.

12.En caso de Urgencia o Emergencia, los estudiantes tendran derecho a
solicitar, en Secretaria o Inspectoria, una llamada telefénica a su apoderado
y/o familiar directo.

13.Los estudiantes tienen derecho a recibir una Educaciéon que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

14.Tienen derecho a que se respeten las garantias del debido proceso frente a
cualquier procedimiento sancionatorio que pudiera afectarlos.

15.Derechos especificos de los Estudiantes: los estudiantes, ademas de los
sefalados en los articulos anteriores tienen derecho a:

- Disfrutar de un ambiente grato, aseado y seguro.

- Ser receptores de un trabajo pedagogico planificado, estudiado y
analizado para su beneficio.

- Recibir apoyo en el proceso de formacion que le ayude a su desarrollo
personal, social, valérico, vocacional y rendimiento escolar.

- Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion del Colegio.



TITULO VI
DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Articulo 6: Son deberes de los y las estudiantes del CEA Sandrock:

1. Los estudiantes tienen el deber de contribuir a la generacién de una buena
convivencia escolar, procurando mantener una actitud positiva frente a los conflictos
que conlleva a una resolucioén pacifica de ellos.

2. Tienen el deber de conocer totalmente y en cada una de sus partes, entendiendo los
diferentes niveles de madurez de cada estudiante el Reglamento Interno y de
Convivencia del Colegio, suscribiendo las exigencias de caracter disciplinario del
Establecimiento, reconociendo su funcion formativa en el caracter, personalidad y
convivencia de los estudiantes.

3. Tienen el deber de practicar lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional,
cumpliendo y respetando completamente las normas de convivencia como
estudiante de este Colegio, acatando con responsabilidad las sanciones aplicadas
derivadas de las faltas tipificadas en este Reglamento de Convivencia.

4. Tienen el deber de mantener invariablemente una actitud de respeto y colaboracién
con el personal y actores educativos del colegio, tales como Directivos, Docentes,
Asistentes dela  Educacion.

5. Tienen el deber de asumir las sanciones y medidas impuestas por el colegio, ante
faltas debidamente comprobadas en el contexto del debido proceso.

6. Tienen el deber de expresar dignamente su condicion de estudiante regular del
Colegio, cuidando su presentacion personal, comportamiento cotidiano del lenguaje
verbal y gestual, -dentro y fuera del establecimiento- segun los principios valéricos
implicitos y explicitos en el presente Reglamento de Convivencia.

7. Los estudiantes del colegio tienen el deber de mantener tanto dentro del Colegio,
como en toda actividad en que participe como estudiante una actitud de respeto,
deferencia y solidaridad frente a las personas que le rodean, sean éstos adultos o
companeros.

8. Los estudiantes tienen el deber de cuidar las dependencias, asi también como el
mobiliario y recursos educativos. También es deber de cuidar del aseo del
Establecimiento.

9. Los estudiantes tienen el deber de mantener, en todo momento, una actitud de respeto

y tolerancia frente a los simbolos de significado social (simbolos patrios, simbolos
religiosos, simbolos culturales de Pueblos Originarios, etc.), aun cuando estos simbolos
no sean representativos de su pensamiento.

10. Los estudiantes del colegio, tienen el deber de cumplir sus actividades escolares en
forma oportuna (tareas, preparacion de pruebas, estudio, trabajos de investigacion,
material solicitado, etc.), de acuerdo al curso, nivel y/o sector de aprendizaje.

11. Los estudiantes tienen el deber de cuidar y moderar las acciones y juegos, a fin de
cautelar su integridad y la de sus compafieros, respetando los espacios comunes.

12. Tienen el deber de usar un lenguaje y vocabulario correcto, dentro y fuera del
Establecimiento, evitando expresiones o gestos inadecuados, tales como: groserias,
obscenidades o provocaciones.

13. Los estudiantes tienen el deber de mantener una actitud receptiva, responsable y de
escucha activa frente a su proceso escolar de aprendizaje.
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14. Los estudiantes del colegio tienen el deber de ser responsables de sus utiles
personales y escolares, asumiendo un autocuidado y responsabilidad, tanto fuera como
dentro de la sala de clases.

15. Tienen el deber de acoger y respetar la presencia del docente en el aula o de quien
ocasionalmente le sustituya, no perturbando ni entorpeciendo el desarrollo de las clases.

16. Los estudiantes tienen el deber de evitar siempre, acciones de hostigamiento, tanto
por la via fisica, verbal o virtual, generadora de violencia, tanto dentro como fuera del
Colegio.

17. Tienen el deber de actuar con honradez en todas sus acciones dentro y fuera del
colegio.

18. Los estudiantes tienen el deber de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades.

19. Los estudiantes tienen el deber de asistir puntualmente a clases.

20. Los estudiantes tienen el deber de respetar todas las normas, generales y
particulares, consignadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como
todos sus anexos, protocolos y acuerdos que adopte la Comunidad Escolar, debidamente
informados y publicados.

21. Hacer buen uso de la tecnologia de la comunicacion, de acuerdo a lo dispuesto por
el profesor como recurso de aprendizaje: telefonia celular, Internet (correo electronico,
Chat, paginas Web) y videos.

22. Hacer buen uso y cuidar de instalaciones y demas bienes del colegio.

23. Expresar su opinion y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y/o de maltratos psicolégicos.

11



TITULO VII

CONVIVENCIA ESCOLAR: DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 7: El fin de la buena Convivencia Escolar es el desarrollo y la formacién
integral de todos los estudiantes del Centro de Educaciéon de Adultos
Sandrock.

Articulo 8°: Son objetivos generales de la Buena Convivencia escolar:

- Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprension del otro y la percepcion de
las formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para
tratar los conflictos respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y
paz.

- Aprender a ser, para que florezca la propia personalidad y se esté en
condiciones de actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal y social.

Articulo 9: Se entenderan como una de las medidas de resguardo de la buena
Convivencia Escolar, el reconocimiento de los derechos y deberes de cada
uno de los actores de la comunidad educativa, por lo que es deber del
Establecimiento tener disponible este reglamento y tomar las medidas que
permitan conocer el presente documento en la comunidad escolar. La
socializacion y actualizacion del presente Reglamento, se detalla en articulos
posteriores.

Articulo 10: Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen el deber de mantener
tanto dentro del colegio como en toda actividad en que participe como
representante del Establecimiento, una actitud de respeto, deferencia y
solidaridad frente a todas las personas que le rodean, asi como también
debe mantener un lenguaje y vocabulario correcto y acorde a las normas
sociales y la calidad de integrante de esta comunidad educativa.

Articulo 11: En todo momento se debe mantener una actitud de recreacion moderada,
ya sea durante los recreos como en actividades fuera del colegio y asista por
el Establecimiento, de manera que no se atente contra la propia integridad o
la de sus compainieros.

Articulo 12: Todos los integrantes de la comunidad educativa deben contribuir a la
generacion de una buena convivencia Escolar procurando mantener una
actitud positiva frente a los conflictos que conlleva a una resolucién pacifica
de ellos.

Articulo 13: Las conductas de todos los integrantes de la comunidad educativa
reflejaran en todo momento mesura, buenas costumbres y respeto a los
derechos de los demas. Un sano clima de convivencia escolar permite el
desarrollo de habilidades, destrezas y competencias personales para
insertarse responsable y productivamente en la sociedad.

Articulo 14: A Los estudiantes, se les solicita abstenerse de manifestaciones
‘extremas” de pololeo (besos largos y/o apasionados, manos bajo las
prendas de vestir, estar sentado sobre la pareja, entre otros.) en el colegio y
en toda actividad en que participe como estudiante. El colegio esta a favor de
las manifestaciones de amor, pero que sean con prudencia, discrecion y
respeto.

Articulo 15: El Reglamento Interno y de Convivencia protege la convivencia entre los
estudiantes y entre toda la comunidad educativa, promueve valores
universales y asegura un clima adecuado para que el colegio desarrolle su
funcién académica y formativa, y logre sus objetivos.

Articulo 16: Quien cumpla con las disposiciones reglamentarias, reforzando con su
ejemplo la accion formativa del colegio, sera merecedor de un
reconocimiento, obteniendo felicitaciones en su hoja de vida.
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Articulo 17: Por contraparte al articulo anterior, quien falte a un aspecto del Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar, atenta contra la sana convivencia y
atenta contra los derechos de los demas, se hace merecedor (a) de una
sancion.

Articulo 18: El Colegio en su proyecto educativo institucional, contempla las siguientes
acciones que buscan abordar desde un enfoque preventivo el trabajo en el
area de buena convivencia escolar:

- Actividades a nivel de grupo curso en relacion al trabajo habilidades
socioemocionales y autoconocimiento.

- Actividades, talleres y Jornadas de desarrollo personal tanto para el personal
como los estudiantes, con el fin de promover y desarrollar habilidades
pro-sociales.

- Talleres para los cursos que presentan dificultades a nivel de relaciones
interpersonales.

- Jornadas masivas de reflexion.

- Entrevistas de estudiantes con profesores con el fin de evaluar su nivel de
adaptacion al colegio.

- Talleres de capacitacion y desarrollo personal para los funcionarios del colegio.

Articulo 19: El Colegio reconoce que los conflictos son inherentes a la condicion
humana, pero a su vez promueve y solicita a todos los miembros de la
comunidad educativa abordar sus conflictos de manera colaborativa,
comprendiendo que todas las personas son una individualidad y que el
dialogo es el camino para el entendimiento.

Articulo 20: Son medidas de resguardo de la convivencia Escolar las denominadas
técnicas de resolucion pacifica de conflictos:

- La negociacion, que se realiza entre las partes en conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucién aceptable a sus diferencias, las que se explicitan en un compromiso.

- El arbitraje, que es un procedimiento guiado por un adulto que busca con ayuda
de las partes involucradas, una solucion formativa para todos los involucrados,
sobre la base de la reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el
conflicto.

- La mediacion escolar, que es un procedimiento en el que una persona o0 grupo
de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo
y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacién cuando sea
necesaria.

Articulo 21: Cuando el Encargado de Convivencia escolar se entere de alguna
situacion de conflicto entre dos 0 mas partes, es deber de él, promover el uso
de alguna de las técnicas antes descritas, las que podran ser ejecutadas por
Orientadora, Inspectores, profesores jefes y de asignatura.

Articulo 22: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar que
afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa puede ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del colegio, la
que debe dar cuenta a la Encargada de Convivencia, dentro de un plazo de
48 horas a fin de que se dé inicio al debido procedimiento.

Articulo 23: Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se
registraran por escrito mediante actas de entrevistas en libro de Convivencia
Escolar. Teniendo como plazo 10 dias habiles para poder tomar acciones
remediales, preventivas y de intervencion.

Articulo 24: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se entregara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto de su dignidad y
honra.
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TITULO Vi

DE LAS FALTAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA:

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FALTAS AL MANUAL Y REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y DE LA GRADUALIDAD DE LAS FALTAS.

Las conductas que afectan la convivencia escolar en la Comunidad Educativa, las
sanciones y medidas por su contravencion y los adultos responsables de aplicarlas, se
definen en la siguiente seccion del reglamento, se establece asi mismo, las medidas de
prevencion adecuadas que deben dar cuenta de la intencion formativa de las mismas.

Articulo 25: Estas normas son aplicables a todas las actividades académicas,
artisticas, deportivas, sociales, cientificas y protocolares en las que participen los
estudiantes o miembros de la comunidad educativa, ya sea al interior del Establecimiento o
en representacion del mismo.

Articulo 26: De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los
estudiantes o en el caso de los menores de edad, su padre o madre, seran responsables
de reparar los dafios causados al recinto, mobiliario y recursos de aprendizaje del colegio
realizados por sus hijos o pupilos.

Articulo 27: Se consideraran como faltas, aquellas conductas que contravengan las
normas disciplinarias y/o de buena convivencia escolar contenidas en este manual y
reglamento, asi como también el incumplimiento de las obligaciones y/o deberes escolares
por parte de los estudiantes.

Articulo 28: Los estudiantes que se congreguen para contravenir las normas de
convivencia, independiente de si obtienen o no dicho resultado, podran ser sancionados o
aplicarseles las medidas propias de la falta que hubieran cometido en caso de lograr
consumar su conducta.

Articulo 29: Las faltas se sancionaran con las medidas establecidas para el caso
de contravencion, en proporcidon a su gravedad y reiteracion.

Articulo 30: El Colegio distingue tres tipos de Faltas: leves, graves y gravisimas.

Articulo 31: Son Faltas Leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicologico a otros miembros de la
comunidad.

Articulo 32: Desde el punto de vista formativo, una falta leve, es entendida como
una instancia para la reflexion, analisis y dialogo que ayude al estudiante a tomar
conciencia de que las responsabilidades personales y sociales se deben cumplir, en
funcidn del respeto al bien comun. Son faltas leves todas aquellas faltas al reglamento que
cumplen con las caracteristicas mencionadas en el apartado precedente, dentro de las que
se destacan:
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
Aplicacion de Sanciones:

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la
comunidad escolar se traducira en la aplicacion de sanciones o procedimientos, que
buscan corregir conductas, reparar dafos, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir
relaciones.

Articulo 33: Inspectoria segun evaluaciéon de los antecedentes, podra adoptar
las acciones de las faltas leves en forma conjunta (sancion compuesta) o separada
alguna de las siguientes sanciones: Amonestacion Verbal Reconversién Formativa que
es un dialogo mas enérgico, indicandole al estudiante la inconveniencia de su conducta,
esta sancion la realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe, el Encargado de
Convivencia Escolar o el Directivo. Registro de Anotacion Negativa Conversacion del
profesor Jefe con el estudiante, dejando registro en el libro de entrevista del estudiante
por la atencién. Citacion al apoderado, El objetivo de la reunidon sera poner en
conocimiento las observaciones, gravedad y establecer compromiso del estudiante en
relacion al cambio de comportamiento, lo cual debera consignarse en el libro u hoja de
registro o vida del estudiante.

Faltas Leves: Son Faltas Leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad.

Desde el punto de vista formativo, una falta leve, es entendida como una instancia para
la reflexion, analisis y didlogo que ayude al estudiante a tomar conciencia de que las
responsabilidades personales y sociales se deben cumplir, en funciéon del respeto al
bien comun.

Inspectoria segun evaluacion de los antecedentes, podra adoptar las sanciones de las
faltas leves en forma conjunta (sancién compuesta) o separada alguna de las siguientes
sanciones:
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FALTAS LEVES:

CRITERIOS

PROCEDIMIENTOS

Llegar tarde a
la jornada de
clases.

El ingreso a clases de los estudiantes es a las 08:15,
14:00 o 19:00 hrs., dependiendo de la jornada, se
permitira un margen de 10 minutos para que puedan
ingresar a sus respectivas salas. Posterior a eso
deberan pasar por inspectoria para un pase de
autorizacion.

-Para los alumnos menores de edad, que tengan
atrasos reiterados, (3 veces), se informara al
apoderado o tutor.

-Todo estudiante que ingrese al establecimiento
debera permanecer en él hasta el término de la
jornada.

-Solo se permitiran salidas o retiros de los estudiantes
menores de edad durante la jornada de clases, con
peticion y autorizacion del apoderado/a en forma
presencial en la direccion del establecimiento.

No ingresar a la
sala de clases

permaneciendo
en el colegio.

1. El Profesor conversa con el estudiante e insta el
ingreso a clases.

2. Si la conducta persiste se deja constancia en el
libro de clases.

No cuidar los
materiales
entregados a su
cargo y/o hacer
mal uso de los
bienes que
pertenecen a la
comunidad (luz,
agua, jabon,
papel higiénico,
etc.).

1. El profesor conversa con el estudiante y se deja
constancia en el libro de clases.

2. Sila situacion es reiterada se llamara al apoderado,
en el caso de los menores de edad, para conocimiento
del hecho y firmar acuerdo de cumplimiento a la norma
en libro de entrevista para mejorar y/o reparar la
actitud.

Usar celulares,
tablet, notebook,
MP4 u otro
elemento de este
tipo en clases.

1. Se prohibe el uso de celulares, tablet, notebook, MP4
u otro elemento de este tipo en clases. (si no esta
autorizado por el docente a cargo de la asignatura).

2. En caso de insistencia del estudiante, el profesor
conversa con éste.

3. Si la conducta persiste, el profesor registra en el libro
de clases, quedando facultado para retener el celular o
cualquier otro objeto tecnoldgico, el que permanecera en
custodia en la Inspectoria para ser retirado por éste al

término de la jornada escolar.
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Usar lenguaje
inadecuado
(garabatos,

insultos,
improperios,
sobrenombres)

1. Conversacion formativa que es un dialogo mas
eneérgico, indicandole al estudiante la
inconveniencia de su conducta, esta sancion la
realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacién Negativa

3. Citacion al apoderado(a), en caso de menores de
edad.

No obedecer
instrucciones de un
profesor o asistente de
la educacion,
interfiriendo con ello la
actividad escolar.

1. Conversacion formativa que es un didlogo mas
enérgico, indicandole al estudiante la
inconveniencia de su conducta, esta sancion la
realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacion Negativa

3. Citacion al apoderado(a) para menores de edad.

Distraer una clase o
una actividad con
ruidos molestos: gritar,
silbar, cantar o golpear.

1. Conversaciéon formativa que es un dialogo mas
eneérgico, indicandole al estudiante la
inconveniencia de su conducta, esta sancion la
realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacién Negativa

3. Citacion al apoderado(a) para menores de edad.

Tener tres anotaciones
negativas.

1. Conversacion formativa que es un dialogo mas
enérgico, indicandole al estudiante la
inconveniencia de su conducta, esta sancion la
realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacidon Negativa

3. Citacion al apoderado(a) para menores de edad.

Molestar a sus

companeros
provocando indiscipling
grupal

1. Conversacion formativa que es un dialogo mas
enérgico, indicandole al estudiante la
inconveniencia de su conducta, esta sancidn la
realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacidén Negativa
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3. Citacién al apoderado(a), en caso de menores de
edad.

1 Conversaciéon formativa que es un dialogo mas

Desobed enérgico, indicandole al estudiante la
esobedecer inconveniencia de su conducta, esta sancién la

al profesor, sale de . .
la sala de clases sin realizan el Profesor de asignatura, El Profesor Jefe,
autorizacion el Encargado de Convivencia Escolar o el Directivo.

2. Registro de Anotacién Negativa

3. Citacion al apoderado(a) para menores de edad.

Articulo 34: Si las faltas leves son repetidas, el apoderado debe firmar carta
compromiso de mejoramiento de la conducta del estudiante, en caso de los menores
de edad, y para aquellos estudiantes mayores de edad deberan firmar carta
compromiso A aquellos estudiantes cuyos apoderados no cumplan con una citacién
se les dara una oportunidad mas, y si el apoderado no concurre por segunda vez se
dejara constancia en el libro de clases y el registro interno del establecimiento.

Articulo 35: Se entiende por Falta Grave actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad emocional, fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad
escolar y el bien comun; asi como acciones deshonestas y/o disruptivas, que alteren
el normal proceso de aprendizaje y la convivencia escolar y el bien comun. También
seran consideradas como graves la reiteracion de faltas leves.

Articulo 36: Desde el punto de vista formativo, una falta grave es vista como una
instancia para que el estudiante asuma una responsabilidad de reparacién y de
crecimiento personal y social, frente a la comunidad y a si mismo. Ante una falta
grave, es indispensable contar con el compromiso y la colaboracién del apoderado
titular (padre, madre o adulto Responsable) en el caso de los menores de edad, y el
compromiso personal por parte de los estudiantes mayores de edad.

Articulo 37: Para el Procedimiento y sancion a falta grave, el estudiante debera
exponer los motivos que lo llevaron a actuar inadecuadamente en un clima de
dialogo sereno con el Profesor, Inspector y/o Encargado de Convivencia Escolar.
Las sanciones para las faltas graves son por graduacion ordenadas de menor a
mayor, la cual sera proporcional a la edad de desarrollo del estudiante (a) y al grado
que ésta amerita. La unidad de Inspectoria General segun evaluacion de los
antecedentes, podra adoptar en forma conjunta (sancidn compuesta) o separada
alguna de las siguientes sanciones.

Articulo 38: Desde el punto de vista formativo, una falta grave, es entendida como
una voz de alerta, frente a determinados comportamientos que estan poniendo en
serio riesgo, tanto la integridad de la comunidad educativa como la permanencia del
estudiante dentro de la comunidad.

Al acontecer alguna falta grave, se procedera de la siguiente manera:

- Derivacién a Orientacion.

- Citacion apoderado del estudiante menor de edad que incurrié en la falta.

- Elaboracion de un compromiso de mejora conductual, firmado por el
estudiante y su apoderado, o solo por el estudiante en caso que sea mayor de
edad.

- Condicionalidad de matricula.
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FALTAS GRAVES:

CRITERIOS

PROCEDIMIENTOS

Reincidencias
en faltas
leves, en mas
de tres
ocasiones, eso
demuestra que
no existe
animo
evidente
de modificar
positivamente
la conducta.

1. El profesor o inspector deriva el caso a Convivencia
Escolar.

2. El Inspector y Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos y evidencias.

3. En el caso de los estudiantes que son menores de edad,
se cita al apoderado/a para conocimiento del caso y que firme
compromiso para mejorar la actitud y dar cumplimiento a las
normas de convivencia.

Los estudiantes mayores de edad, firmaran carta compromiso.

4. Dependiendo de la gravedad de la falta o
responsabilidad del estudiante, el Inspector en conjunto con la
Encargada de Convivencia Escolar dispondra la suspension
de clases si lo estiman pertinente de uno a cinco dias.

5. Condicionalidad de Matricula.

Destruccion de
material (rayado
y/o destruccion
de murales,
mesas y sillas,
paredes en los
bafos; quebrar
vidrios, tubos
fluorescentes;
destruir
cuadernos o
libros de
companieros)

1. De haber identificacion o confesion del culpable, el
profesor o inspector conversa con el o la estudiante y
registra el hecho en el libro de clases, derivando el caso a
la Direccion.

2. En el caso que sean estudiantes menores de edad, se
citara al apoderado/a. Con los estudiantes mayores de
edad se sostendra una reunion, el objetivo de la reunion
para ambos casos sera poner en conocimiento las
observaciones, gravedad y establecer compromiso del
estudiante en relacién al cambio de comportamiento, lo
cual debera consignarse en el libro u hoja de registro o vida
del estudiante.

3. El apoderado firma un compromiso y se establecen
formas de recompensar o asumir el costo del hecho.

Los estudiantes de edad firmaran

compromiso.

mayores un

4. Condicionalidad de Matricula.
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Encubrir a
causantes de
destrozos,
agresiones,

robos, etc.

1. De haber identificacion o confesion de el o los
involucrados, el profesor o inspector conversa con los
estudiantes y registra el hecho en el libro de clases,
derivando el caso a Orientacion.

2. Entrevista con los estudiantes, el objetivo de la
entrevista sera poner en conocimiento las
observaciones, gravedad y establecer compromiso
del estudiante en relacion al cambio de
comportamiento, lo cual debera consignarse en el
libro u hoja de registro o vida del estudiante.

En el caso que los estudiantes sean menores de
edad, se citara al apoderado.

3. El estudiante firma compromiso para mejorar la
actitud y dar cumplimiento a las normas.

Reiterados actos
de violencia leve.

1. El profesor o inspector deriva el caso a Convivencia
Escolar.

2. El Inspector y Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos y
evidencias.

3. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de edad),
para conocimiento del caso y firme compromiso para
mejorar la actitud y dar cumplimiento a las normas de
convivencia.

4. Condicionalidad de Matricula.

No querer aprender y
entorpecer el
aprendizaje de los
demas.

1. Conversaciéon Formativa: Es un dialogo mas
enérgico, indicandole al estudiante la inconveniencia
de su conducta, esta sancion la realiza el Profesor de
asignatura.

2. Registro de Anotacion Negativa.

3. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores
de edad), para conocimiento del caso y firme
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.

4. Condicionalidad de Matricula.

Mal comportamiento
en actividades
escolares que se
realicen dentro o
fuera del
establecimiento.

1. Conversacion Formativa: Es un dialogo mas enérgico,
indicandole al estudiante la inconveniencia de su
conducta. Esta sancion la realizan el Profesor de

asignatura, El Profesor Jefe, el Encargado de
Convivencia Escolar.
2. Registro de Anotacion Negativa.

3. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad), para conocimiento del caso y firme
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.

Salir del
establecimiento sin
autorizacion durante
el periodo de clases.

1. Se prohibe salir del establecimiento sin autorizacién.

2. El profesor o inspector dara aviso a Direccion.
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3. Se registra en el libro de clases la falta.

Respecto a las
relaciones
de afectividad
(pololeos, besos,
demostraciones
amorosas
exageradas)en
donde se demuestren
actitudes eréticas sin

1.

El Profesor jefe, Inspector u Orientadora del
establecimiento conversara con los involucrados
para orientarlos sobre su conducta.

Si la situacién persiste, se informara sobre el caso
a la direccion y/o consejo de profesores, dejandg
registro en la hoja de vida del estudiante.

respetar el entorno
deestudiantes menores,
y se olviden del contexto
en donde se encuentran

como es el
establec[mlento
educacional.

Abuso y actitud matonesca
de alumnos(as).

1. El Profesor o Inspector deriva el caso a la
Direccién.

2. El Director y Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para
recoger datos y evidencias.

3. Se cita al estudiante para firmar
compromiso, con el fin de mejorar la actitud
y dar cumplimiento a las normas de
convivencia.

4. Condicionalidad de Matricula.

Acumulacion de mas de
tres faltas leves.

1. Con mas de tres acumulaciones de faltas
leves, el Profesor Jefe o la Encargada de
Convivencia informa al Director para sostener
entrevista con el estudiante y analizar la
situacion.

2. El Director tendra la facultad de otorgar la
condicionalidad del estudiante si éste persiste
en no mejorar su conducta.

3. Se cita apoderado (estudiantes menores de
edad)para que tome conocimiento y firme
acuerdo.

Estudiantes mayores de edad, firmaran acuerdo.

Utilizar sistema de
. cale_faccic'm
inapropiadamente.

1. Se conversara con ellla estudiante, dejando
registro escrito, ademas de la firma de un
compromiso.

2. En caso de dafo, debera reponer los dafos
causados.
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Ingresar al
establecimiento bajo los
efectos del alcohol,
drogas o
estupefacientes.

1. Llamado al apoderado (estudiantes menores
de edad), para que lo venga a retirar. En el
caso de ser mayores de edad, se le envia de
regreso a casa, no pudiendo ingresar a
clases.

2. Derivacion psicosocial (terapia personal,
familiar, grupal talleres, de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar.
Asistencia a charlas o talleres relativos al
consumo o efectos las bebidas alcohdlicas,
las drogas sustancias ilicitas.

3. Derivacion a redes de apoyo externo.

Rayar, escribir o dibujar
sobre las paredes,
pasamanos y mobiliario.

1. Se informara del hecho a Inspectoria quien en
conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar conversaran de manera formativa con
el/la estudiante.

2. Citacion al apoderado (en caso de menores
de edad), para informar del hecho y que el
apoderado responda y reponga el dafo
causado por su pupilo(a). En caso de
mayores de edad, ellos deberan realizar la
accion reparatoria.

Negarse a rendir una
prueba, control oral o
escrito

1. Se conversara con el/la estudiante, dejando
registro escrito.

2. Ademas de la firma de un compromiso.

Fumar dentro y/o en el
frontis del colegio.

1. Se informara del hecho al Inspector, quien en
conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar conversaran de manera formativa con
el/la estudiante.

2. Citacién al apoderado para informar del hecho
en caso de menores de edad, y conversacion
con mayores de edad. Quedando anotacién
negativa en el libro de clases.

Faltar el respeto a un
profesor 0 a un
funcionario con

acciones tales como

romper una prueba en
presencia del profesor,
desobedecer una orden

o insultar a cualquier

miembro de la
comunidad.

1. Derivacion orientacion (terapia personal,
familiar, grupal talleres, de reforzamiento,
educacioén o de control de las conductas contrarias
a la sana convivencia escolar.

2. Condicionalidad de la matricula.
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Sustraer o dafar objetos
0 especies de propiedad
del colegio y/o
pertenecientes a
cualquier miembro de la
comunidad.

1. Inspectoria conversara con el/la’
estudiante, dejando registro escrito,
ademas de la firma de un compromiso.

2. Debera efectuar la reposicidon del objeto.
3. Se derivara a orientacidén. Si

a redes de apoyo externas.

ésta
considera que es pertinente lo derivaran

Las falsificaciones de
las firmas por parte del
estudiante seran
consideradas como falta
grave.

1. Se entrevistara con el Inspector de jornada

y la Encargada de Convivencia Escolar.
Citacion al apoderado para comunicar el
hecho, en caso de menores de edad.

2.Registro de Observacion en hoja de vida.

3. Derivacién orientacion para el reforzamiento
de valores como honestidad y buenas costumbres.

Copiar en una prueba,
control o trabajo de
investigacion o prestar
ayuda en alguna prueba

o control.

1. Conversacion formativa,

2. Firmar compromiso de modificacion de

actitud.

3. Amonestacion verbal, se deja constancia

en el libro de clase.

4. Amonestacion por escrito.

Realizar cualquier tipo
de manifestaciones que
atenten contra la moral y
las buenas costumbres.

1. Conversacion formativa,

2. Amonestacion verbal

3. Amonestacion por escrito.

Actos de hostigamiento

escolar, acoso, matonaje

o Bullying, ello incluye
Cyber Bullying.

1. Conversacion formativa,

2. Firmar carta compromiso
modificacion de actitud.

3. Amonestacion verbal
4. Amonestacion por escrito

5. Citaciéon al apoderado(a) en caso
menores de edad.

6. Activacion Protocolo de maltrato, acoso

escolar o violencia.

de

de
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Articulo 39: Se entiende por Falta Gravisima a las actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad
educativa y agresiones, ambas en donde exista reiteracion de la conducta, también
aquellas que perjudiquen la normalidad del proceso educativo del establecimiento y las
conductas tipificadas como delito. También seran consideradas como gravisimas la
reiteracion de faltas graves. Ademas son todas las acciones, involuntarias o
premeditadas, que transgreden la normativa legal y/o constitucional, las que constituyen
delitos. Por ejemplo: Cometer hechos constitutivos de ilicitos, entendido como toda
accion u omision voluntaria que penalice la ley.

1. Sustraer objetos en el colegio o en actividades (robo-hurto), asi como la
apropiaciéon de un bien por hallazgo, sin devolverlo al duefio o a la
Inspectoria (hurto por hallazgo).

2. Proferir insultos, gestos groseros, agresiones fisicas a Docentes,
Directivos o Asistentes de la Educacion.

3. Difundir por internet imagenes, sonido o contenido informativo, en
situaciones que vulneran su intimidad o que atentan contra su dignidad o
seguridad personal.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, insultar y mofarse de las caracteristicas
fisicas de un miembro de la comunidad escolar.

5. Realizar cualquier conducta agresiva, que involucre descontrol total y que
produzca en cualquier miembro de la comunidad un temor por su integridad
fisica y psicologica.

6. Arrojar objetos que pudieran provocar una lesién de gravedad a cualquier
integrante de la comunidad escolar.

7. Mantener reiteradamente una actitud y comportamiento discriminador,
apartando del vinculo social a una persona por su condicion social, situacion
socioeconomica, creencias religiosas, pensamiento politico y filosofico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, capacidades
diferentes, aspecto fisico o cualquier otra circunstancia.

8. Cualquier acto que indique deshonestidad, fraude o engafio deliberado,
incluyendo falsificacion de firmas, revestira de especial gravedad la
falsificacion de firmas de algun funcionario del Establecimiento, borrar,
colocar o alterar calificaciones u otros documentos oficiales.

9. Asistir al Establecimiento en estado de intemperancia o en manifiesto estado
de ingesta de drogas, o con halito alcohdlico.

10.Rayar, romper o quemar bienes del colegio, de funcionarios o estudiantes. En
este punto se incluye el rayado malicioso de murallas de salas, bafios, y
automoviles de profesores estacionados en las inmediaciones del colegio.

11. Adulterar, falsificar, destruir o apoderarse de documentos que pertenezcan al
Establecimiento y/o utilizarlos sin la debida autorizacion.

12.Delitos de Informatica, tipificados en la Ley 19.223, amenazar, atacar, injuriar
o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico, asi como exhibir,
transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

13.Participacion individual o colectiva en actos pendencieros o agresiones
fisicas y/o verbales contra la identidad, religion, origen étnico, nacionalidad,
geénero o creencias culturales de otro miembro de la comunidad escolar,
dentro o fuera del colegio, sean estos circunstanciales o sistematicos.

14. Pertenecer o dirigir grupos involucrados en actividades refidas con la moral
y las buenas costumbres.

15.Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

16.Porte y tenencia de armas, tipificadas en la Ley 17.798 y posteriores, que
incluye: armas con cafdn recortado, armas largas, artefactos de gases
asfixiantes, cartuchos y municiones, armas cortantes, punzantes o
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contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando
no se haya hecho uso de ellos.

17.El microtrafico, la posesion o tenencia, asi como la introduccion,
comercializacién y/o consumo de sustancias psicotropicas o drogas
(narcoticos, alucindégenos, estupefacientes, etc.) dentro del Establecimiento o
en cualquier actividad fuera de el, pero bajo la tuicién del Colegio.

18.Participacion individual o colectiva en acciones que interrumpan la
normalidad del proceso educativo.

Articulo 39: Respecto a las sanciones a las faltas gravisimas, el colegio podra adoptar
en forma conjunta (sancion compuesta) o separada, alguna de las siguientes
sanciones:

1. Condicionalidad de matricula.
2. Expulsion Inmediata o Cancelacion de Matricula del Establecimiento, amparado
en la Ley de Aula Segura.

Articulo 40: Las medidas de No renovacion o cancelacion de matricula para el ano
siguiente y la medida de Expulsion inmediata de un estudiante, seran aplicadas bajo
la condicién de haber sido encontrado responsable de cometer una falta gravisima
tipificada en el Manual y Reglamento de Convivencia Escolar y/o bajo sugerencia
del Consejo de Profesores, o si la accion u omision afecta gravemente la
convivencia escolar. Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia
escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo por parte
del establecimiento. Las medidas de No renovacion o cancelacion de matricula para
el ano siguiente y Expulsion inmediata, solo podran ser adoptadas por el Director del
colegio, no obstante para que Direccidon pueda aplicar estas medidas, es necesario
tener cumplidas las siguientes condiciones previas:

1. Previo al inicio del procedimiento de expulsion y/o no renovacién de
matricula para el afio escolar siguiente, el Director del Establecimiento debid
haber presentado, las inconveniencias de las conductas del estudiante,
advirtiendo la posible aplicacion de las referidas sanciones.

2. El Establecimiento debié haber implementado a favor del estudiante
afectado, medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.
3. El estudiante sujeto al procedimiento sancionatorio debera ser

notificado por un directivo del colegio (preferentemente por la Directora o la
Encargada de Convivencia Escolar) acerca del inicio del proceso de
evaluacion de aplicacion de las referidas medidas e indicando a los mismos
que pueden presentar en un plazo no superior a dos (5) dias habiles, por
escrito sus descargos, que deben contener la version de los hechos
ocurridos que fueron detonantes del procedimiento, las atenuantes que
pudieran configurarse, consideraciones especiales, acompanar y/o solicitar
pruebas con documentacion de especialista si es que lo hubiese.

4. Los descargos seran conocidos por el Consejo de Profesores, quien
sesionara y mediante acta elevara una sugerencia de sancion a Direccion a
mas tardar en un plazo de 3 dias habiles. Los requisitos o condiciones
nuamero 1y 2 no seran aplicables cuando se trate de una conducta repentina
y sin historial similar previo en donde se atentd directa y gravemente la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad escolar, o
haya vulnerado el derecho a la educacion de alguno de los miembros de la
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comunidad escolar, o transgredié la normativa legal y/o constitucional
constituyendo un delito.

Articulo 41: Direccién teniendo a la vista el Acta del Consejo de Profesores y los
descargos y/o versién de los hechos de la familia del o la estudiante, decidira en un
plazo de 5 dias habiles la medida disciplinaria a aplicar, dicha resolucién y sus
fundamentos sera notificada por escrito mediante acta de entrevista al estudiante.
Una vez finalizado el procedimiento de cancelacion o no renovacion matricula y de
expulsion, el Director del Colegio, debera informar de aquello a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que esta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento
descrito. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Articulo 42: Las faltas al Reglamento interno y Manual de Convivencia Escolar, que no
se encuentren en los articulos que dan cuenta de las faltas leves, graves y gravisimas,

se tipificaran de acuerdo a las caracteristicas generales que indican la
conceptualizacion de las faltas. Si por alguna razén, ocurriese una falta al Manual y
Reglamento de Convivencia Escolar que no estuviese contemplada, se aplicaran los
siguientes criterios de tipificacidn en funcion de la gravedad de la consecuencia de la
falta en la comunidad educativa:

1. Si no revistio peligro, ni dafio a la integridad, se considerara como falta leve.

2. Si revisti6 peligro y la accion atent6 contra la integridad de algun miembro de
la comunidad, aun cuando este dafo a la integridad no haya sido
concretado, la falta se considerara como grave.

3. Si no solo revistié peligro, sino que ademas hubo presencia de lesiones
constatables en algun de los miembros de la comunidad educativa, la accion
atentatoria contra la integridad provocd un dano a salud, fisica, emocional y
psicolégica de uno 0 mas miembros de la comunidad, y/o la accion fue de
alta connotacion en la comunidad, la falta se considerara como gravisima.
Esta tipificacion estara a cargo del docente y/o directivo.

Articulo 43: Si los criterios descritos en el articulo precedente no logran
determinar la gradualidad de la falta, se convocara a un consejo de profesores,
para establecer definiciones acerca de la conducta que provoco la convocatoria,
elevando las sugerencias a Direccién.

La reiteracidon de las faltas graves sera considerada como faltas gravisimas.
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FALTAS GRAVISIMAS:

Agredir verbal,

1. El Inspector de jornada y Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para recoger

fisica, y/o datos y evidencias.
psicologicamente 2. Se registra conducta en el libro de clases.
a cualquier
miembro de la 3. Se puede aplicar la condicionalidad de la matricula.
comunidad
educativa. 4. Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente y
dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de profesores, para que en su
conjunto decidan la sancién que se aplicara.
Si el director asi lo considera, podra expulsar al o los
estudiantes amparado en la Ley 21.128 (Aula
Segura).
1. El Inspector de jornada y Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para recoger
Usar datos y evidencias.
inapropiadamente
los bafos 2. Se cita al apoderado/a para conocimiento del caso
haciendo

grabaciones o
tomando fotos de

y firma compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia, en caso
que el alumno sea menor de edad. En caso de ser

sus
compafieros(as) mayor de edad se procedera a dialogar y establecer
desnudos o con una carta compromiso.
poca ropa.
3. Se registra conducta en el libro de clases.
4. Se puede aplicar la condicionalidad de la matricula
y/o cancelacion de matricula.
Practicar el 1. Profesor o inspector conversa con el estudiante Y

Bullying Escolar,
en término de
amedrentar,
amenazar,
chantajear,
intimidar, hostigar,
acosar o burlarse
de un companero
u otro miembro
de la comunidad
educativa, sea
este dentro o
fuera del
establecimiento.

registra conducta en el libro de clases.

2. Se deriva el caso a la Inspectoria.

3. El Inspector ciclo y Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para recoger
datos y evidencias.

4. Se cita al apoderado/a para conocimiento del caso
y firma compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.

5. Dependiendo de la gravedad de la falta o
responsabilidad del estudiante, el Inspector y el/la
director(a) dispondran de la condicionalidad de
matricula.

6. Se activara el Protocolo de Maltrato Escolar.

Utilizacion de
redes sociales
para enviar
mensajes
ofensivos,

amenazas,

1. Profesor o inspector conversa con el estudiante y
registra conducta en el libro de Clases.

2. Se deriva el caso a la Inspectoria.
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grabaciones,
fotos (grooming),

3. El Inspector ciclo y Encargada de Convivencia

realizan entrevistas a los involucrados para

a cualquier . .
miembro de la recoger datos y evidencias.
comunidad
escolar. 4. Se cita al apoderado/a para conocimiento del caso
y firma compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.
5. Dependiendo de la gravedad de la falta o
responsabilidad del estudiante, el Inspector ciclo y
el Director dispondran de la condicionalidad del
estudiante.
1. El Inspector y Encargada de Convivencia realiza
entrevistas a los involucrados para recoger datos y
evidencias.
2. Se cita al apoderado/a para conocimiento del
Utilizar caso y firma compromiso para mejorar la actitud y
celulares, para dar cumplim.iento a las normas de convivencia.
darle un uso 3. Dependiendo de la gravedad de la falta o
indebido a traves responsabilidad del estudiante, el Director
d"';gﬂsarlzcsjes dispondra la suspensién temporal de clases de
[ :

. Se registra conducta en el libro de clases.

acuerdo a la gravedad de la falta y/o derivacion del
estudiante apoyo psicosocial.

Se puede aplicar la condicionalidad de la matricula
para el proximo ano.

Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente
y dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de profesores, para que en su
conjunto decidan la sancién que se aplicara.

Alterar notas en
el libro de
clases, o
cualquier
documento
escolar.

. Profesor o inspector conversa con el estudiante vy

registra conducta en el libro de clases.

El Inspector y Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos y
evidencias.
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3.

. Si la Direccién e Inspectoria considera pertinente y

. El Director si asi considera podra expulsar al o los

Dependiendo de la gravedad de la falta o
responsabilidad del estudiante, el Inspector y el
Director dispondran condicionalidad de matricula
-Se registra conducta en el libro de clases.

dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de profesores, para que en su
conjunto decidan la sancidén que se aplicara.

estudiantes, amparado en la Ley Aula Segura.

Sustraer libros de

clases o documentos
oficiales del

establecimiento.

1. El Inspector y Encargada de Convivencia realizan

2.

. Se puede aplicar la condicionalidad de la matricula

. Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente y

entrevistas a los involucrados para recoger datos v,
evidencias.

Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad) para conocimiento del caso y firma
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.

Alumnos mayores de edad seran entrevistados y
firmaran compromiso.

Dependiendo de la gravedad de la falta o
responsabilidad del estudiante, el Director derivara
al estudiante a Depto. Orientacion.

Se registra conducta en el libro de clases.

para el proximo ano.

dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de profesores, para que en su
conjunto decidan la sancion que se aplicara.

La Directora podra expulsar a el o los estudiantes,
amparado en la Ley Aula Segura.

Ingresar a los bafios
de damas, los
varones.

Ingresar a los bafios
de varones, las
damas.

1.
registra conducta en el libro de clases.

2.

3.

Profesor o Inspector conversa con el estudiante |

Se deriva el caso a la Inspectoria.

El Inspector y Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para
recoger datos y evidencias.

Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad) para conocimiento del caso y firma
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.
Estudiantes mayores de edad, se citan y firman
compromiso.
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Fugarse del

establecimiento.

1.

3.
4.

El Inspector y Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos vy
evidencias.

Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad) para conocimiento del caso y firma
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.
Estudiantes mayores de edad, se citan y firman
compromiso.

Se registra conducta en el libro de clases.
Se puede aplicar la condicionalidad de la matricula.

Portar objetos
considerados

1.

El Inspector y Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos vy

peligrosos: evidencias.

2. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad), para conocimiento del caso y firma
compromiso para mejorar la actitud y daf
cumplimiento a las normas de convivencia.
_Estudiantes mayores de edad seran citados Y|
firmaran compromiso.

3. Se registra conducta en el libro de clases.

Cuchillos, 4. Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente y
cadenas, dependiendo de la gravedad del hecho se puede
i c?]rtaplumas, convocar al Consejo de Profesores, para que en
'nccgft‘;i’tggmas su conjunto decidan la sancion que se aplicara. Se
manoplas armas registra conducta en el libro de clases.
de fuego’uotros 5. El colegio podra adoptar en forma conjunta
objetos (sancion compuesta) o separada, alguna de las
contundentes. siguientes  sanciones:  Condicionalidad  de
Matricula, no renovacion de matricula para el afio
escolar siguiente y expulsion inmediata o
cancelacibn de matricula del establecimiento
amparado en la Ley de Aula segura.
Portarrf 1. El Inspector y la Encargada de Convivencia
tratpéc, c?arar realizan entrevistas a los involucrados para recoger
consumir drogas, datos y evidencias.
bebidas . _
alcohdlicas u 2. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
otros que altoren edad) para conocimiento del caso firma
el normal pe _ 50 Y
funcionamiento compromiso para mejorar la actitud y dar
y Cr?elgqggesr]uen cumplimiento a las normas de convivencia.
integridad fisica o Estudiantes mayores de edad, seran citados y
de O}G%?adggltro 0 firmaran compromiso.
establecimiento 3. S.e reg!stra .c’onducta en el ’Ilbro dg clases. .
en horario de la 4. Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente y

jornada escolar.

dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de Profesores, para que en
su conjunto decidan la sancion que se aplicara.
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5. El colegio podra adoptar en forma conjunta
(sancion compuesta) o separada, alguna de las
siguientes  sanciones:  Condicionalidad  de
matricula, no renovacion de matricula para el afo
escolar siguiente y expulsion inmediata o
cancelacion de matricula del establecimiento
amparado en la Ley de Aula segura.

6. La Directora si asi considera podra expulsar o
cancelar matricula para el proximo ano a los
estudiantes, amparado en la Ley Aula Segura.

7. Se activa Protocolo de actuacion para abordar
situaciones relacionadas con el consumo de
alcohol y drogas.

Destruir
elementos de
seguridad
como extintores,
sistemas de red
humeda,
sistemas
eléctricos,
sistema de

calefaccion,
bafos u otras
dependencias, por
considerarse que
atentan contra la
seguridad de la
comunidad
educativa..

1.  Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad), para conocimiento del caso y firma compromiso
para mejorar la actitud y dar cumplimiento a las
normas de convivencia.

Estudiantes mayores de edad, seran citados Y
firmaran compromiso.

2. En el caso de estudiantes menores de edad,
ellla apoderado/a debera reparar o asumir la
responsabilidad econdmica del daio causado.

Los estudiantes mayores de edad deberan reparar o
asumir la responsabilidad econdmica del dafo
causado.

3. Se registra conducta en el libro de clases.

4. Se puede aplicar la condicionalidad de Iq
matricula.

5. Si la Direccién e Inspectoria considera pertinente y
dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de Profesores, para que en
su conjunto decidan la sancion que se aplicara.

Incurrir por tercera
vez consecutiva en
una falta grave.

1. Profesor o Inspector conversa con el estudiante
y registra conducta en el libro de clases.

2. Se deriva el caso a la Inspectoria.

3. El Inspector y la Encargada de
Convivencia realizan entrevistas a los
involucrados para recoger datos vy
evidencias.

4. Se cita al apoderado/a (estudiantes
menores de edad), para conocimiento
del caso y firma compromiso para
mejorar la actitud y dar cumplimiento a
las normas de convivencia.

Estudiantes mayores de edad, seran
citados y firmaran compromiso.
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Agredir fisicamente,
golpear o ejercer
violencia en contra
de un estudiante
del establecimiento.

1.  El Inspector y la Encargada de Convivencia
realizan entrevistas a los involucrados para
recoger datos y evidencias.

2. Se cita al apoderado/a (estudiantes menores
de edad), para conocimiento del caso y firma
compromiso para mejorar la actitud y dar
cumplimiento a las normas de convivencia.

Estudiantes mayores de edad, seran citados y
firmaran compromiso.

3. Se registra conducta en el libro de clases.

4. Se puede aplicar la condicionalidad de Ila
matricula.

5. Si la Direccion e Inspectoria considera
pertinente y dependiendo de la gravedad del
hecho se puede convocar al Consejo de
Profesores para que en su conjunto decidan la
sancion que se aplicara.

6. El Director si asi considera podra expulsar al o
los estudiantes, amparado en la Ley Aula
Segura.

7. Se activara protocolo de actuaciéon en caso de
maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la Comunidad Educativa.

Agresion fisica o
verbal contra un
profesor o
cualquier
funcionario del
establecimiento,
dentro o fuera de|
este durante
actividades
propias del
establecimiento.

El Inspector y la Encargada de Convivencia realizan
entrevistas a los involucrados para recoger datos y
evidencias conforme al Manual de Convivencia.
El funcionario debe constatar lesiones en un centro
asistencial.
Se cita al apoderado/a (estudiantes menores de
edad) para conocimiento del caso. Dependiendo de
la gravedad de la falta o responsabilidad del
estudiante, la Directora dispondra la condicionalidad
y, en caso extremo, cancelacion de la matricula si
se demuestran los hechos (considerando criterios
de aplicacion).

Se activara protocolo de actuacién en caso de
maltrato, acoso escolar o violencia entre los

miembros de la Comunidad Educativa.

Agresiones
sistematicas, ya
sean de caracter

fisico o verbal
entre
estudiantes

(Bullying o
Acoso Escolar).

1. El Profesor Jefe conversa con los estudiantes
involucrados en el hecho.

2. El inspector y la Encargada de Convivencia
investigan el caso y cita a
apoderado/a(estudiantes menores de edad),
firma compromiso para mejorar conducta.
Estudiantes mayores de edad, seran citados y
firmaran compromiso.

3. Si el caso adquiere connotaciones mayores, se
expondra la situacion al Consejo Profesores
para tomar acuerdos.

4. Si el caso persiste, la Direccidn dispondra la
condicionalidad del estudiante.
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5. Si aun asi existe reincidencia, la Directora
evaluara y decidira la permanencia del o los
estudiantes.

6. Se activara protocolo de actuacién en caso de
maltrato, acoso escolar o violencia entre los
miembros de la Comunidad Educativa.

Acoso sexual o

1. Conversacion con el estudiante y registro del
hecho en el libro de clases.

2. La Direccion y Orientacidon entrevista a
apoderado estudiante (menores de edad).

3. Derivacion del estudiante a psicélogo.

de abuso
deshonesto. o .

4. Se activara el Protocolo de actuaciones
frente agresiones sexuales y hechos con
connotacion Sexual (solicitar medida de
proteccion a Tribunal de Familia).

5. Si persiste la situacion debe determinarse el
retro inmediato del estudiante del
establecimiento.

Cualquier 1. Conversacion con el estudiante y registro del
ejercicio de la hecho en el libro de clases.
genitalidad

sexual que atente
contra la moral y
las buenas
costumbres que
implique
escandalo
publico,
incluyendo toda
forma de acoso o
abuso sexual
hacia
companeros del
mismo o diferente
sSexo.

2. La Direccion y Orientacién entrevistan al
apoderado (menores de edad).

3. Firma compromiso para mejorar conducta.
4. Derivacion del estudiante a Psicologo.

5. Si persiste la situacion debe determinarse el
retiro inmediato del estudiante del colegio.

Porte de videos u
otros materiales
de corte
pornografico.

1. La Directora, Profesor Jefe o Inspector
investiga el caso y reune antecedentes |
evidencias.

2. Se conversa con el estudiante y se registra en
el libro de clases.

3. Direccion cita al apoderado/a (en caso de
menores de edad) y al estudiante para
entrevista. A modo de hacer ver la falta
desde el punto de vista legal y moral.

4. Derivacion del caso a psicologo.

5. En el caso de reiteracion la Directora
procedera a la condicionalidad de Ia
matricula y/o cancelacion de matricula.
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Hacer mal uso de
la informatica en
internet
proporcionando
ofensas contra
algun integrante
de la comunidad
escolar
grabaciones

o fotografias
malintencionadas

1.

La Directora,
Profesora Jefe o Inspector investiga el caso o
constata el hecho.

2.

Encargada de Convivencia,

Conversacién con el estudiante y registro en el
libro de clases.

. El Director entrevista al apoderado, en caso de
menores de edad). Se firma compromiso para
mejorar conducta.

. Si la conducta persiste, se analiza el caso en el
Consejo de profesores para condicionalidad de
matricula o cancelacién de esta.

Adulteracion y/o
hurtos de
documentos, firmas,
notas y
evaluaciones.

—

Conversacion con el estudiante y registro en el
libro de clases.

El director entrevista al apoderado cuando
es menor de edad. Hace ver la falta desde el
punto de vista legal y moral.

Suspension temporal por 1 a 5 dias, de
acuerdo a la gravedad de la falta.

Derivacion al
pertinente).

psicologo (de considerarse

Si la conducta persiste, se analiza el caso en
el Consejo de profesores y/o Consejo de
Profesores para condicionalidad matricula o
cancelacién de ésta.

Extrema
indisciplina,
golpear a dejar
grave a un/a
estudiante.

La Directora, Profesor Jefe y/o Inspector
investiga el caso o constata el hecho mediante]
entrevistas con los involucrados.

Contactar al o los apoderados, tutores o
familiares de los estudiantes involucrados en el
hecho.

Se debe realizar la denuncia del hecho en el
recinto policial mas cercano y posterior a ello
constatar lesiones en el centro asistencial
mas cercano.

Conversacién con el o los estudiantes
identificados como autor(es) del hecho y
registro de su falta en el libro de clases.

El Director cita y entrevista al apoderado, tutor
o familiar del estudiante.

Se acuerda la sancidn considerando la
gravedad del hecho.

Se analiza el caso entre el Director y el
Consejo de Profesores para la condicionalidad
de matricula o cancelacion de ésta.
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Fumar dentro
del

Establecimiento.

1.

Se registra la falta en libro de clases.

2. Se cita al apoderado/a para informar la situacion.

3. El estudiante firma una carta de compromiso para

mejorar su conducta.

Ingresar al
establecimiento
sustancias
prohibidas
(alcohol, tabaco,
drogas y
estupefacientes).

. De constatarse el hecho se conversa con el

estudiante.

. Hacer ver la falta desde el punto de vista legal.
. Se deriva al estudiante a la Direccion.

. Aplicar protocolo de Consumo de Alcohol Y

Drogas y Trafico de Drogas.

Ingresar al
colegio en estado
de ebriedad,
drogado, con
armas o cualquier
material
contundente que
pueda causar
dano.

. ElI profesor Jefe conversa con el estudiante

mencionando y recordando las normas de
convivencia.

. Se registra la falta en el libro de clases.

. Se cita al apoderado, tutor o familiar para

informar la situacion.

El estudiante firma compromiso para mejorar
su conducta. -Aplicar protocolo de Consumo
de Alcohol y Drogas y Trafico de Drogas.

Hurtos y/o robos.

. De constatarse el hecho se conversara con el

estudiante y se registra en el libro de clases.

Derivacion del caso a la direccion.

Entrevista con el apoderado, tutor o familiar del
estudiante.

Devolucion por parte de estudiante de lo
sustraido.

Firma de carta compromiso por parte del
estudiante.

En caso de reincidencia, se analiza el caso
en la Comision de Disciplina y/o Consejo de

Profesores para condicionalidad de matricula.
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Protagonizar actos
vandalicos, incitacion
al desorden con
destruccion,
robos, incendios,

etc.

1. El profesor Jefe conversa con el estudiante
mencionando y recordando las normas de
convivencia.

2. Se registra la falta en el libro de clases.

3. Se cita al apoderado, tutor o familiar para
informar la situacion.

4. El estudiante firma wuna carta de
compromiso para mejorar su conducta.

5. El o los estudiantes se deben hacer cargo
de cubrir los danos y perjuicios
originados.

6. Dependiendo de la gravedad de los
hechos, se analizara en el Consejo de
profesores la  condicionalidad y/o
permanencia de la matricula del o los
estudiantes.

7. Sila Directora considera pertinente podra
ejercer el derecho de expulsién inmediata
del/ o los estudiantes.

8. El o los estudiantes pueden presentar una
carta de apelacion dentro de los 5 dias
habiles posteriores a las medidas
aplicadas por el establecimiento.

9. La Directora tiene la plena y absoluta
facultad amparado en Ley Aula Segura de
definir la expulsidon o no expulsion del/los
estudiantes.

10. Si se decide la expulsion del /los
estudiantes/s la Directora debera enviar
mediante oficio esta informacion,
demostrando ademas que se realizé el
debido proceso.

Ingreso de parte de
apoderados,
familiares y terceros
al establecimiento a
ejercer violencia
contra cualquier
miembro de este.

1.

Se prohibe a apoderados (de estudiantes
menores de edad), familiares y terceros ejercer
violencia fisica, verbal o psicolégica contra
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Constatado el hecho la Directora conversara
con los involucrados, se reuniran
declaraciones y evidencias, para formalizar
cargos.

El apoderado perdera su condicién de tal
indefinidamente y no podra ingresar al

establecimiento.
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4. El establecimiento podra denunciar los hechos
ante la justicia ordinaria.

Maltrato y/o Violencia
fisica (Tales como;
coscorrones, tirones
de oreja,

bofetadas,
empujones, golpes,
entre otras.), por
cualquier medio, en
contra de un
estudiante integrante
del colegio, realizada
por quien ostente una
posicion de autoridad,
ya sea el Director (a)
Profesor (a),
Asistente de la
Educacion u otro, asi
como también la
ejercida por parte de
un adulto de la
comunidad escolar en
contra de un
estudiante.

1. Se prohibe cualquier tipo de violencia fisica
y psicologica en contra de un estudiante por|
parte de un adulto integrante de Ia
comunidad escolar.

2. Testigo-Profesor Jefe-Inspector Direccion
(informe del testigo antes de 24 horas de
ocurrido el hecho).

3. Conocido el hecho y gravedad de la falta se
procedera a la constatacion de lesiones en
el servicio meédico y se realizara la denuncia
ante Carabineros los cuales procederan
segun dictan las normas del Cddigo
Procesal Penal vigente.

4. En relacion con violencia psicoldgica, se
procedera a conversar con los involucrados
y a denunciar a autoridades o redes de
apoyo correspondientes.

5. Si la situacion lo amerita se derivara el caso
a la psicologa externa.

6. Sin perjuicio a lo anterior, se informara a las
autoridades comunales, del cual dependa
administrativamente el agresor, para que se
administren las medidas de investigacion y
de sancion que amerite la falta.

Maltrato y /o Violencia
Psicoldgica (de adulto
aun estudiante
realizadas por
algun miembro de la
comunidad escolar
(directivo, docente
o asistente de
la educacion) en
contra de un
estudiante, que
atentan contra su
dignidad o que
arriesgan su
integridad
siquica. Tales
como; gritos, burlas,
amenazas, insultos,
entre otros.

-Se prohibe cualquier tipo de violencia fisica VY|
psicolégica en contra de un estudiante por parte
de un adulto integrante de la comunidad
educativa. Conocido el hecho y segun gravedad
de la falta se procedera de la siguiente forma:

Si_son gritos: La Encargada de Convivencia
Escolar y orientadora ejerceran el rol de
mediadores y buscaran una solucién de caracter
formativo y conciliador entre las partes, siempre
que las partes acepten esta mediacion. De esta
acta de mediacion debera quedar registro
escrito, y el compromiso fehaciente de que la
persona que cometido el maltrato no volvera a
repetirlo ni con el/la estudiante ni con ningun otro
miembro de la comunidad liceana.

i on urla amenaz insultos
descalificaciones: Encargada de Convivencia del
establecimiento, valorara la situacion, y a partir
de esa evaluacidbn se protegera y otorgara
contencion y ayuda a la victima.

Al adulto agresor se le denunciara a la Direccion
del establecimiento, y sera la Direccion quien

determine si realizara un proceso de
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investigaciéon administrativa interna, para que
ellos resuelvan.

Participar en peleas,
en momentos
anteriores, durante o
posteriores a la
actividad escolar

Se informara del hecho al Inspector de jornada,
quien en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar conversaran de manera
formativa con el/la estudiante.

Citacion o llamada telefénica al apoderado, tutor o
familiar para informar del hecho.

Si la Direccion e Inspectoria considera pertinente
y dependiendo la gravedad del hecho se puede
convocar al Consejo de Profesores para que en su
conjunto decidan la sancién que se aplicara.

El Director si asi considera podra expulsar al o los|
estudiantes, amparado en la Ley Aula Segura.

Las sanciones que respondan a faltas graves o gravisimas deben ser consultadas
con el Consejo Escolar o Consejo de Profesores, si asi lo estima conveniente la
Direccion del establecimiento. Para los casos recurrentes, el establecimiento se
reserva el derecho de no renovar la matricula para el afo siguiente. En caso de
expulsion o cancelacion de matricula el afectado podra solicitar la revisién de la
medida ante el Consejo Escolar. Cualquier situacidn que se escape en este
Manual se resolvera de acuerdo a las facultades de la Direccion con consulta al

Consejo Escolar o Consejo de Profesores.
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TiTULO IX
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Articulo 44: El presente apartado tiene como finalidad consensuar las definiciones y
acciones a seguir en caso de situaciones de maltrato escolar.

Articulo 45: El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la
comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato o
violencia escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por
cualquier medio, incluso por medios tecnologicos.

Articulo 46: Bajo la definicion de maltrato escolar, todos los miembros de la comunidad
educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato o violencia, no sélo los estudiantes. No
obstante, revestirA mayor gravedad cualquier tipo de maltrato hacia los estudiantes
ejercido por cualquier miembro de la comunidad, especialmente si éste detenta un
cargo de autoridad o pertenece a funcionarios del establecimiento. De esta forma,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos
de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia
fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno del establecimiento. Si las autoridades del establecimiento no
adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que su propio
reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto
en el articulo 16 de la Ley sobre Violencia Escolar. Dado que el maltrato escolar puede
afectar a todos los integrantes de la comunidad y en ese sentido es tarea de todos,
cada actor educativo debe comprometerse a respetar tanto el proyecto educativo
institucional como el reglamento interno del establecimiento. Asimismo, todos los
miembros del colegio deben brindar un trato digno y respetuoso a cada integrante de la
comunidad escolar.

Articulo 47: MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS: Para prevenir posibles casos
de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con las
siguientes medidas:

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Salas de clases y oficinas con visual desde el exterior para monitorear lo que sucede en
estos espacios. Turnos de patio que garanticen un acompafamiento educativo a los
estudiantes durante los recreos en los distintos espacios del colegio (patios, banos).

Se prohibe el ingreso al establecimiento a personas ajenas a la comunidad educativa
durante la jornada escolar, con especial cuidado respecto a cualquiera que altere la
sana convivencia, con respectiva denuncia en caso de ser necesario.

MEDIDAS FORMATIVAS:

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16 e), todos los trabajadores
del establecimiento deben recibir capacitacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto. En nuestra institucion esto
se realiza a través de talleres a implementarse en horario de Consejo de Profesores
(donde participan todos los funcionarios). Ademas de los temas anteriormente
planteados, se trabaja en la socializacion de los protocolos de actuacion en relacion a
temas de convivencia y violencia escolar. Esto permite que los trabajadores tengan
claridad sobre estos fendbmenos (convivencia, violencia, conductas auto-lesivas, riesgo
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suicida, abuso sexual, consumo y trafico de drogas, etc.) y sepan qué hacer en caso de
situaciones donde se evidencie violencia escolar (en todas sus manifestaciones).

- Realizacion de actividades formativas con estudiantes en horario de asignatura
de Orientacion, con la finalidad de reforzar valores, desarrollar habilidades
socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los fendmenos de
convivencia y violencia y sepan qué hacer en caso de observar o vivenciar una
situacion de este tipo (protocolos).

- En relacion a los estudiantes, también se destina tiempo dentro del horario de
Consejo de Curso y Orientacién, para que los profesores jefes puedan abordary
resolver las dificultades de convivencia que se puedan dar al interior de cada
grupo. Este espacio es muy importante, pues permite detectar situaciones que
requieran de un abordaje desde el Equipo de Convivencia Escolar.

Articulo 48: A continuacion, se presentan los protocolos de actuacion referidos a las
distintas formas de Violencia que pueden darse entre miembros de la comunidad,
sefalando algunos conceptos importantes y los pasos a seguir en caso de presentarse
una situacion de violencia. Se presentan los protocolos ante:

1. Acoso Escolar.

2. Maltrato fisico o psicoldgico de un adulto que detenta autoridad hacia un
estudiante.

3. Maltrato fisico o psicolégico hacia funcionarios del establecimiento, por
parte de padres o familiares de algun estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR:

El Acoso Escolar, es definido por la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16, como
“toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién”.
De acuerdo a lo anterior, el acoso escolar tiene 4 caracteristicas principales:
1. Se produce entre pares (estudiantes).

2. Existe una asimetria de poder entre los estudiantes (superioridad versus
indefension).

3. Es reiterado o sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido.

4. Apunta a situaciones que puedan darse tanto dentro como fuera del
establecimiento, por ejemplo, por medios virtuales.

Existen diferentes tipos de violencia entre pares o acoso escolar:
a) FiSICO: Golpes, empujones, rasgufios, entre otros.

b) PSICOLOGICO: Intimidacién, chantaje, amenazas, manipulacién,
exclusion, entre otros.

c) VERBAL: Comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores,
realizar acciones de exclusion o bromas insultantes y repetidas como
apodos, insultos, amenazas, burlas, entre otros.
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d) CIBERACOSO: Se manifiesta cuando un nifio, nifia o joven es molestado,
amenazado, acosado, humillado, avergonzado, abusado, hostigado, agredido
o difamado por otro nifio, nifa o joven, a través del envio de mensajes,
publicaciones de videos o fotografias en cualquier red social, medios
tecnolégicos e internet. Con esta definicion presente, es posible establecer
que cualquier situacion que corresponda a ciber-acoso, es efectivamente una
forma de acoso escolar y sera abordada como tal a través del protocolo del
colegio.

PROCEDIMIENTOS DEL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE ACOSO
ESCOLAR O BULLYING

1° ETAPA: RECEPCION DE DENUNCIA:

Cualquier miembro de la comunidad educativa tiene el deber de informar o denunciar de
inmediato toda situacidén de violencia escolar al establecimiento, especificamente a los
miembros del Equipo de Convivencia Escolar, a fin de activar el presente protocolo de
actuacion y adoptar las medidas correspondientes.

El equipo de Convivencia, especificamente la Encargada de Convivencia, se encargan
de recopilar los antecedentes sobre la situacion, dejando registro en el libro de
convivencia escolar. El objetivo de esta primera fase, ademas de recoger la informacién
inicial, es poder contener el conflicto evitando posibles enfrentamientos entre las partes,
pues esto podria dificultar la adecuada resolucion de la situacion presentada. Asimismo,
en esta etapa se busca generar confianza y seguridad en los estudiantes involucrados,
respecto a que el colegio realizara todos los procedimientos pertinentes que permitan
abordar la situacion de violencia.

2° ETAPA: INDAGACION Y ANALISIS:

La Encargada de Convivencia Escolar sera las encargada de llevar a cabo el proceso de
indagacion, para lo cual podran:

a) realizar entrevistas a los estudiantes involucrados en la situacion,
b) realizar entrevistas a los estudiantes testigos de la situacion,
c) realizar entrevistas a los profesores de los estudiantes involucrados,

d) revisar informacién de libro de clases u otros medios de verificacion que den cuenta de
la situacion.

Una vez realizada esta indagacion, se podra analizar de manera integral la situacion
denunciada para definir si corresponde efectivamente a una situacién de acoso escolar y
qué caracter presenta. El establecimiento tendra como plazo 5 dias habiles para realizar
la indagacién desde que toma conocimiento de ésta. Luego de ese plazo se realizara un
reporte a los estudiantes involucrados con el resultado de la indagacién y las medidas a
adoptar.

3° ETAPA: ADOPCION DE MEDIDAS Existen dos posibilidades de respuesta,
dependiendo del resultado de la indagacion:

1) La situaciéon NO corresponde a Acoso Escolar: En el caso que la indagaciéon entregue
como resultado que la situacion no corresponde a acoso escolar, se debera informar este
resultado con la explicacion correspondiente tanto a los estudiantes involucrados, como
al profesor jefe quien se encargara de socializar la informaciéon con los docentes de
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asignatura si corresponde. Se dejara por escrito la conclusién de la indagacion en el libro
de Convivencia Escolar, la que debera ser firmada por los involucrados.

Pese a que la situacion no corresponda a Acoso Escolar, es posible que si aluda a un
conflicto importante entre las partes, para lo cual se realizara un acompanamiento desde
el Equipo de Convivencia los estudiantes involucrados, pudiendo realizarse acciones
como: arbitraje a Encargada de Convivencia, monitoreo durante recreos o0 en sala (a
cargo de docentes o Encargada de Convivencia Escolar), derivacién externa si
corresponde, realizacion de trabajo formativo y/o colaborativo en la escuela, entre otras
que se indiquen como adecuadas desde el Equipo de Convivencia Escolar. Asimismo, si
corresponde a faltas a la normativa de estudiantes, se abordaran tal como el reglamento
lo sefala, asignando las sanciones pertinentes si corresponde.

2) La situacion Sl corresponde a Acoso Escolar: En el caso de que la indagacion
entregue como resultado que la situacién si corresponde a acoso escolar, se informara el
resultado a los estudiantes involucrados, su apoderado, tutor o familiar y al profesor jefe,
quien tendra la mision de socializar la informacion entre los docentes de asignatura. Se
dejara por escrito la conclusion de la indagacién en el libro de convivencia escolar y libro
de clases, la que debera ser firmada por los apoderados de los estudiantes involucrados,
junto a las medidas a implementar desde el establecimiento.

Ante esta situacion se tomaran las siguientes medidas:

Medidas dirigidas a la victima de acoso escolar: Las posibilidades de proteccién vy
resguardo son multiples y variaran en funcion de las necesidades particulares del
estudiante.

El Equipo de Convivencia Escolar sera encargado de definir las acciones a realizar,
dentro de las cuales se identifica:

a) Vigilancia especifica de “acosador y acosado” tanto dentro como fuera del aula.

b) Designacion de “persona de confianza” a la que pueda acudir al interior de la
comunidad educativa “Puertas abiertas para salir de sala u/otro espacio”.

c) Designacién de companeros/tutores al interior de su grupo-curso.

d) Apoyo individualizado desde equipo de Convivencia Escolar, entregando pautas de
autoproteccion, técnicas de relajacion y control del estrés, entre otras estrategias que
sean utiles al estudiante para afrontar la situacion de acoso escolar.

e) Derivacion a intervencion psicologica externa.

f) En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en agresiones fisicas, sera
posible iniciar un proceso de arbitraje entre las partes.

Medidas dirigidas al estudiante victimario en el acoso escolar: El Equipo de Convivencia
Escolar sera encargado de definir las acciones a realizar con el estudiante agresor,

dependiendo de la caracterizaciéon de la situacion de acoso escolar (frecuencia, tipo de
violencia ejercida, toma de consciencia de lo ocurrido.

Dentro de las posibles acciones se identifica:
a) Vigilancia especifica de “acosador y acosado” tanto dentro como fuera del aula.

b) Solicitud de colaboracién a la familia del agresor/a, entregando estrategias de
abordaje y formacion para el hogar.

c) Apoyo individualizado desde Equipo de Convivencia Escolar, entregando pautas en
relacion a habilidades sociales y resolucion asertiva de conflictos.

d) Derivacion a intervencion psicologica externa.

e) Realizacién de actividades reparatorias hacia la victima y/o el curso.
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4° ETAPA: SEGUIMIENTO:

El seguimiento de la situacién de Acoso Escolar, quedara a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar, distribuyendo tareas y roles entre los distintos miembros del equipo
(Inspectores, Encargada CE, Orientadora), para monitorear las distintas acciones
implementadas, con el fin de evitar nuevas situaciones de riesgo. Las acciones
especificas de seguimiento de cada situacion de acoso escolar se definiran dependiendo
de la caracterizacion del caso,no obstante, dentro de las posibilidades se identifica:
entrevistas individuales y/o grupales a los estudiantes, entrevistas con profesores,
monitoreo de estudiante en recreo,monitoreo de derivaciones, entre otras. Si los
apoderados llegasen a requerir mayor informacion sobre el proceso de indagacion,
adopcion de medidas y seguimiento, de la entregada en las entrevistas realizadas, estan
invitados a solicitar entrevista con la Encargada de Convivencia Escolar.

5° ETAPA DE CIERRE

Comité de Convivencia, deben conseguir que los miembros del grupo, de forma
individual, tomen conciencia de la situacidn que estan viviendo y se comprometan a
realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.

Elaborar un informe por escrito para que el Director determine si se hara la denuncia
formal ante Fiscalia u otro organismo Publico (Carabineros o Policia de Investigaciones)
en el caso de ser necesario. En esta etapa se exponen todos los antecedentes
recopilados hasta el momento en el libro de registro de Convivencia Escolar.

Se informa de la denuncia y de los resultados obtenidos en el proceso, a la
Superintendencia de Educacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE
UN ADULTO QUE DETENTA AUTORIDAD HACIA UN ESTUDIANTE:

Los establecimientos educacionales, segun indica la Ley General de Educacion
(2009), tienen la obligacién de resguardar la integridad de todos los estudiantes,
siendo responsables de su seguridad y bienestar, para lo cual deben proteger a los
estudiantes frente a todo tipo de accion que afecte su integridad, tales como
accidentes o situaciones de violencia, ya sea por accion intencionada, omision o por
negligencia. En funcion de esto, revestira de caracter gravisimo cualquier forma de
violencia ejercida por parte de cualquier funcionario, apoderados o tercero de la
comunidad educativa hacia algun estudiante, debiéndose aplicar el siguiente
protocolo de actuaciéon ante maltrato fisico psicolégico de un adulto hacia un
estudiante del establecimiento.

PROCEDIMIENTOS DEL COLEGIO ANTE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE:

1° ETAPA: RECEPCION DE DENUNCIA:

Si el hecho es observado directamente por un adulto miembro de la escuela
(trabajador o apoderado), se debe intervenir para detener el acto de violencia. Quien
observa e interviene en la situacién, es necesario que identifique a los implicados:
nombre de quien cometio la agresién, de la victima y de quienes la presenciaron en
su calidad de espectadores, para que informe de esto a la Encargada de Convivencia
Escolar. En caso de que la situacion no haya sido presenciada por un adulto
miembro de la escuela (trabajador o apoderado), y sea el estudiante agredido quien
informe esta situacién, sera la persona que recepcione su relato el encargado/a de
informar de lo ocurrido a la Encargada de Convivencia Escolar. A su vez, la
Encargada de Convivencia Escolar informara la situacion a la Direccién del
establecimiento, para el discernimiento de las medidas correspondientes a adoptar.
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De cada actuacién y resolucién debe quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del colegio (Libro de Convivencia Escolar).

2° ETAPA: INDAGACION Y ANALISIS:

La Encargada de Convivencia y el equipo de esta area, seran los encargados de
realizar la indagacion de esta situacion. Para esto tendran como plazo 5 dias habiles
desde que toman conocimiento de la situacion, luego de la cual deberan indicar las
medidas a adoptar con los implicados. Para esto, se realizaran entrevistas
personales con cada uno de los involucrados, para recabar los antecedentes que
permitan vislumbrar de manera integral la situacion. Asimismo, se comunicara al
apoderado/a de los hechos acontecidos a través de una entrevista personal (se citara
mediante llamado telefénico), de la cual es posible que el estudiante afectado
participe si se estima conveniente y éste accede.

En los casos de agresion fisica, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano
para constatar lesiones.

3° ETAPA: ADOPCION DE MEDIDAS:

Si el responsable de ejercer violencia fisica hacia un estudiante fuese un trabajador
del establecimiento, sera separado de sus funciones mientras dure la investigacion
de los organismos competentes (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Su situacién
laboral sera evaluada por la Direccion del Establecimiento, dependiendo del
dictamen de estos organismos. Cabe sefialar que el establecimiento educacional, no
cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se
apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso que la Fiscalia Judicial de
Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prisidon
preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

Si el responsable fuese un apoderado u otro adulto ajeno al establecimiento, la
Direccion del colegio procedera a realizar una denuncia del hecho ante la autoridad
respectiva. El estudiante que sea victima de violencia escolar, asi como su familia,
contaran con apoyo socioemocional por parte del colegio (derivacion a Psicélogo a
red externa).

4° ETAPA DE SEGUIMIENTO:

El seguimiento de la situacién, quedara a cargo del Equipo de Convivencia Escolar,
distribuyendo tareas y roles entre los distintos miembros del equipo (Inspectores,
Encargada CE), para monitorear las distintas acciones implementadas, con el fin de
evitar nuevas situaciones de riesgo. Dentro de las posibilidades de seguimiento se
identifica: entrevistas frecuentes a los involucrados, citaciones a los apoderados
(estudiantes menores de edad), entrevistas con profesores, monitoreo de los
estudiantes en recreo, monitoreo de derivaciones, entre otras. Si los apoderados y/o
estudiantes afectados llegasen a requerir mayor informacion sobre el proceso de
indagacién, adopcion de medidas y seguimiento de la informacién entregada en las
entrevistas realizadas, estan invitados a solicitar entrevista con la Encargada de
Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
HACIA TRABAJADORES DEL COLEGIO, POR PARTE DE APODERADOS/AS O
TERCEROS:

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa, y como tales
deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento
Interno del establecimiento. Ademas, deben apoyar el proceso educativo de sus hijos
y brindar un trato respetuoso a los demas integrantes de la comunidad educativa
(estudiantes, padres y apoderados, equipos directivos, profesores, asistentes de la
educacion y sostenedores). Frente a situaciones de maltrato de un apoderado a un
trabajador, el establecimiento actuara segun la normativa para apoderados indicada
en el reglamento interno, independientemente de las acciones legales que se puedan
tomar en contra del agresor, en caso que corresponda. Es importante sefalar que no
se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados, tutores o familiares,
por esta razon, las sanciones establecidas en el reglamento, refieren exclusivamente
a la participacion de los apoderados como miembros de la comunidad, en un marco
de respeto a las normas basicas de convivencia que cada comunidad haya definido.
Ante una situacion de agresion fisica, psicolégica o de amenazas por parte de un
padre, madre, apoderado hacia un trabajador de la Comunidad Educativa, se
procedera con el siguiente protocolo:

1° ETAPA: RECEPCION DE DENUNCIA:

El hecho debe ser denunciado a la Encargada de Convivencia Escolar. Esta
denuncia puede realizarla el propio trabajador/a afectado o bien algun otro miembro
de la comunidad que haya presenciado la agresion.

Es importante identificar a quien cometié la agresion, ademas de la victima y de
quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. La Encargada de
Convivencia Escolar informara la situacion a la Direccion del establecimiento, para el
discernimiento de las medidas correspondientes a adoptar.

2° ETAPA DE INDAGACION Y ANALISIS:

La Encargada de Convivencia Escolar, junto con la Direccion del establecimiento,
seran las encargadas de realizar la indagacion de esta situacion. Para esto tendran
como plazo 5 dias habiles desde la toma de conocimiento del hecho, luego de las
cuales, de ser preciso se debera denunciar a la justicia. Se realizara una
investigacion interna, para determinar y/o aclarar el hecho y la gravedad de estos
actos, presentando antecedentes y donde el apoderado, tutor o familiar podra hacer
sus descargos. En los casos de agresion fisica, se llevara al afectado a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones.

3° ETAPA: ADOPCION DE MEDIDAS:

La Direccion de colegio, junto con el funcionario agredido(a) y/o amenazado(a),
deberan denunciar tal situacion a la justicia: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Asimismo, se
pondra en conocimiento de la situacion y denuncia a la Unidad de Resguardo de
Derechos de la Superintendencia de Educacion. De ser posible, se recomienda
disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, de las amenazas o
difamaciones y denostacion, las cuales pueden servir de evidencia ante la justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacion de estos actos en la hoja de vida
del estudiante existente en el colegio, constancia que sera refrendada por la firma del
funcionario agredido y de la Direccion.

Mientras se realiza el proceso penal vinculado con la denuncia, a nivel de colegio se
establecera como sancion que el apoderado, tutor o familiar que cometiera este tipo
de acciones hacia algun miembro de la comunidad educativa, perdera
automaticamente la calidad de apoderado. Tal decisién es irrevocable por un periodo
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indefinido o hasta que el colegio, a través del Consejo Escolar, determine lo contrario
y levante la sancidn. Esta sancion sera informada a la Superintendencia de
Educacion y a la Provincial de Educacion.

4° ETAPA DE SEGUIMIENTO:

Se realizara seguimiento de la situacién a través de entrevistas desde la Direccion
y/o la Encargada de Convivencia Escolar al trabajador agredido, asi como monitoreo
de los avances del proceso legal en caso de denuncia.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL:

En torno al abuso sexual, las principales responsabilidades de la Directora, Equipo
Directivo y comunidad educativa son:

- Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual.
- Orientacion y apoyo a la familia.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no
dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar
los recursos necesarios para atender al estudiante y a su familia, evitando el
agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

1° Etapa: TOMA DE CONOCIMIENTO

Ante el relato del estudiante, quien tome conocimiento del hecho debera acoger al
estudiante evitando cualquier juicio de valor, incredulidad o desaprobacion respecto a
lo narrado. No se debe sobre entrevistar al estudiante.

En el caso de que un alumno/a entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion
debera acogerlo. En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan
presumir que es producto de una agresion familiar o de un adulto cercano a la
familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar de parte de la
familia y propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el estudiante. En
estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia. Luego
de la entrevista con el estudiante, dejar registro textual de lo relatado por éste/a, evitando
cualquier interferencia por el adulto. En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de
dolor, el Director o Encargado de Convivencia Escolar, o la persona que esté
designada, debera trasladar al alumno/a al centro asistencial para una revision
médica, de inmediato, informando de esta accion a la familia en paralelo via
telefonica.

Cualquier miembro de la comunidad educativa ante la sospecha de que un
estudiante esté viviendo una situacion de abuso sexual, debera: Informar de manera
urgente a Orientacién y/o Direccién, tan pronto se tome conocimiento del hecho.

Quien tome conocimiento o tenga sospecha de un abuso sexual a un estudiante
debe dar cuenta de esta situacion a la Directora o Encargada Convivencia Escolar,
entregando el relato del estudiante por escrito o verbalizando lo observado. La
Encargada de Convivencia Escolar debera informar de esta situacion al Profesor Jefe
(en caso de no estar informado previamente, en el menor tiempo posible).

2 ° Etapa: ACTIVACION DE PROTOCOLO, INFORMACION A LA FAMILIA Y
DENUNCIA:

a) Activacion de protocolo:

La Encargada de Convivencia Escolar estara encargada de recopilar los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en la hoja de vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros

46



que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la
investigacion, en un plazo maximo de 5 dias habiles. Entre estos antecedentes estan
los registros consignados en la hoja de vida del libro de clases, con el fin de
visualizar posibles cambios en su conducta, entrevistas con profesor/a jefe u otro/a
que tenga informacion relevante acerca del estudiante y/o su familia, lugar/es del
establecimiento donde eventualmente se hubiera cometido el abuso, determinacion
de qué adulto/a deberia haber estado a cargo del estudiante en ese momento, etc.

El establecimiento no debe investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y
realizar la derivacién pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de
reparacion estan a cargo de otras instituciones especializadas.

b) Informar a la familia:

La Directora, Encargada de Convivencia tomara contacto con el apoderado/a,
familiar o persona adulta que asuma la proteccion del estudiante para informar la
situacion.

Ante la ausencia de algun familiar, o ante su resistencia o negativa a denunciar el
hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la familia,
el establecimiento educacional tiene el deber de presentar la denuncia. Sin embargo,
si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion
para denunciar, al establecimiento le corresponde Acompanarla, orientarla y apoyarla
en este proceso.

Medidas y forma de comunicacion con los apoderados, tutores o familiares:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al alumno/a.
- Entrevista para informar medidas de resguardo alumno/a.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados, tutores o familiares estaran permanentemente informados de las
etapas y acciones de este protocolo, la comunicacion con éstos se realizara a través
de los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacién:

- Teléfono, respaldando la informacion a través de mail, si fuese necesario.

- Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento;
con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y/o por mail.

- La comunicacion con los apoderados, tutores o familiares se realizara a través de
los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion: en un plazo
no mayor de 24 horas.

c) Denuncia:

En caso en que la familia se niegue a realizar la denuncia y segun lo que detalla el
Cddigo Procesal Penal, al existir la sospecha fundada, el colegio tiene el deber de
realizarla denuncia a los organismos competentes: Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, dentro de las primeras
24 horas luego de recibido el relato, con el fin de que se investiguen los hechos. De
esta forma, la Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con Directora del
establecimiento y aquel adulto de la escuela que haya recibido el relato del
estudiante, son los encargados de efectuar la denuncia ademas de estar dispuestos
a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc. Es importante insistir en que, al no denunciar o detener una
situacion abusiva, quienes saben de ella se convierten en complices de un delito.
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En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito y existan
signos evidentes o cuya gravedad se pueda presumir del relato del alumno/a, se
establecera comunicacion con Directora de la entidad sostenedora para presentar
denuncia, segun art. 175 del Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una medida de proteccion ante Tribunales de Familia, dentro de las
24 hrs. de la toma de conocimiento del hecho, plazo para presentar la denuncia.

3° Etapa: SEGUIMIENTO:

La Encargada de Convivencia Escolar realizara seguimiento del estudiante y del
avance del caso, para lo que se mantendran informadas de los avances de la
situacion,conoceran el estado de la investigacion si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se aplicaran y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que
ese estudiante no vuelva a ser victimizado/a.

4° Etapa: CIERRE:

Verificado el progreso del alumno/a, coordinadora de ciclo y/o encargada de
convivencia escolar, con la autorizacién de rectoria Direccion y previa entrevista con
los padres, procedera a cerrar la carpeta del nifio

o alumno. El periodo que comprende esta etapa es entre 30 a 60 dias, sin perjuicio
de que el seguimiento

pueda continuar.
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TITULO X:
SOBRE EL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educaciéon parvulario de
ensefanza basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial de institutos
profesionales, de centros de formacion técnica, y universitaria, dependientes del
Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en
el articulo 32 de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en el presente decreto.

Se exceptuan los estudiantes a los que se refiere la letra c) del articulo 2° de la Ley
N° 16.744, los que continuaran regidos por las disposiciones del decreto N° 102, de
1969, dictado a través de la Subsecretaria de Previsidon Social del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial del 25 de agosto de 19609.
Los accidentes que sufran los estudiantes que tengan al mismo tiempo la calidad de
trabajadores por cuenta ajena, se consideraran como accidentes del trabajo, siendo
de cargo del organismo administrador al que se encuentre afiliado en esta ultima
calidad de prestaciones que contempla la Ley N°® 16.744, que seran incompatibles
con las que establece el presente decreto, sin perjuicio establecido en el articulo 9°.
Lo dicho en este inciso no se aplicara no se aplicara en el caso que la pensién que
correspondiere en calidad de trabajador fuere inferior a la que sefala el presente
decreto para el estudiante. Las indicaciones agregadas se deben al D.S. N° 41 del 6
de mayo de 1985, publicado en el Diario Oficial del 24.1X.85.

Nota: El Dictamen 004366 (16.05.86) de la Superintendencia de Seguridad Social,
declara que se encuentra vigente. Articulo 407°: Gozaran de los beneficios del
Seguro escolar de accidentes, los estudiantes a los que se refiere el articulo anterior,
desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
mencionados en dicho precepto. Los efectos del seguro se suspenderan durante los
periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios o su practica
educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse
con posterioridad al egreso del establecimiento. El seguro protege también a los
estudiantes con régimen de internado por los accidentes que les afecten durante
todo el tiempo que permanezcan dentro del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que
deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su practica educacional.
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TiTULO XI:

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES
TRANS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION:

El Centro de Educacion de Adultos Sandrock atiende las necesidades y diversidades
personales y colectivas de sus alumnos/as, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan su desarrollo integral.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente capitulo se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder 0 no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del
sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

La comunidad educativa debera tener siempre presente los siguientes principios
orientadores de dignidad del Ser Humano, Interés Superior del Nifio, Nifa y
Adolescente, No Discriminacion Arbitraria, y buena Convivencia Escolar, respecto al
reconocimiento y proteccién de la identidad de género y, en especial, de los derechos
de las y los estudiantes trans en el CEA Sandrock.

En el ambito educacional, las nifias, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de
los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre
Derechos del Nifo; como los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia.

Sin embargo, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes
derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados vy
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias vy
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir

- Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

- Derecho a recibir una atencion adecuada.

- Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni
por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.
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- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos, pero mantienen su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, para que usen el nombre
social correspondiente. Todas las personas que componen la comunidad educativa,
asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompanamiento, y supervisidon del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcidon a la o el estudiante, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 49: La comunidad educativa esta obligada a respetar todos los derechos
que resguardan a estudiantes trans. Cualquier accidn u omision atentatoria contra
sus derechos o que constituya una forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad vy
privacidad y/o malos tratos; se entendera como una infraccién grave y el colegio
iniciara el proceso sancionatorio correspondiente, conforme al protocolo establecido
para faltas a la buena convivencia escolar.
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TiTULO XII:

Condicionalidad de Matricula:

Esta medida podra ser aplicada ante la ocurrencia de faltas gravisimas o cuando a
juicio del Director, la aplicacion de las medidas adoptadas precedentemente hayan
resultado insuficientes para lograr los cambios de conducta deseados.

La Condicionalidad de Matricula dejara al estudiante en observacion por el resto del
afo escolar, previo compromiso escrito del alumno o alumna y del tutor de manifestar
el interés superior del estudiante en registrar cambios positivos, y del tutor crear las
condiciones para que ello se logre. El incumplimiento de los compromisos de cambio
y/o la reincidencia de la falta, facultara a la Direccién a no aceptar la matricula del
alumno/a al ano siguiente. Si el alumno/a incurre en nuevas faltas durante el
transcurso del afno en que se aplicd la sancion, se aplicaran las medidas que
corresponda, de acuerdo a lo establecido en el presente manual.

TITULO XIII:

Cancelacion de matricula:

La no renovacion de la misma para el aio siguiente, se adoptara cuando la adopcion
de las medidas citadas precedentemente hubiesen resultado insuficientes a pesar de
que el establecimiento haya recorrido un camino de “acompafamiento” del alumno o
alumna en dificultades.

La cancelacion de matricula durante el afio escolar, representa una medida extrema, de
manera que, podra aplicarse en casos de faltas gravisimas que constituyan un
riesgo para la integridad fisica y psiquica de terceros. Ejemplo: hurto, robo, dafno fisico,
discriminacion, trafico de drogas, abuso sexual, etc.

52



